В Курской области 45 региональных и муниципальных услуг переведено в электронный формат

Вопросы перевода массовых социальных услуг в электронный формат обсудили на заседании комиссии по повышению качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг и развитию информационного общества в Курской области, которое провела заместитель губернатора Оксана Крутько.
Речь идет о выводе на Единый портал госуслуг (ЕПГУ) наиболее востребованных, связанных с социальной поддержкой населения, жильем, строительством, земельными и имущественными отношениями, образованием и здравоохранением. Эту работу координирует комитет цифрового развития и связи Курской области. На сегодняшний день в цифровой вид переведено 45 региональных и муниципальных услуг: 28 уже доступно на портале госуслуг, 17– в стадии доработки. Срок завершения работ, установленный Минцифры, - 10 августа.
«Это первый этап цифровизации государственных и муниципальных услуг. Мы работаем над расширением перечня и до конца года планируем перевести в электронный формат 105 услуг. Это будет удобно для жителей области, им не придется тратить время на посещение различных ведомств», - рассказала заместитель губернатора Оксана Крутько.
На заседании также обсудили работу платформы обратной связи. Она позволяет оперативно работать с обращениями жителей области. Задача не только сократить время реагирования на них, но и повысить качество ответов. К проекту подключились почти все органы исполнительной власти и местного самоуправления региона. Им рекомендовано провести мониторинг сайтов, в том числе подведомственных учреждений, на наличие виджетов, специальных баннеров, с помощью которых можно направить обращения в органы власти.
Участники заседания проанализировали опыт взаимодействия инспекции Гостехнадзора Курской области и МФЦ в Медвенском районе. Вся процедура – от приема заявления до выдачи документов - осуществляется специалистами МФЦ без участия сотрудников Гостехнадзора. Пилотный проект признан успешным, принято решение о его внедрении в других районах области.
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Â Êóðñêîé îáëàñòè 45 ðåãèîíàëüíûõ è 

ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã ïåðåâåäåíî â 

ýëåêòðîííûé ôîðìàò

 

 

Âîïðîñû ïåðåâîäà ìàññîâûõ ñîöèàëüíûõ óñëóã â ýëåêòðîííûé ôîðìàò îáñóäèëè íà 

çàñåäàíèè êîìèññèè ïî ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà è äîñòóïíîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ 

ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã è ðàçâèòèþ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà â 

Êóðñêîé îáëàñòè, êîòîðîå ïðîâåëà ç

àìåñòèòåëü ãóáåðíàòîðà Îêñàíà Êðóòüêî.

 

Ðå÷ü èäåò î âûâîäå íà Åäèíûé ïîðòàë ãîñóñëóã (ÅÏÃÓ) íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûõ, 

ñâÿçàííûõ ñ ñîöèàëüíîé ïîääåðæêîé íàñåëåíèÿ, æèëüåì, ñòðîèòåëüñòâîì, çåìåëüíûìè è 

èìóùåñòâåííûìè îòíîøåíèÿìè, îáðàçîâàíèåì è çäðàâîîõðàíåíèå

ì. Ýòó ðàáîòó 

êîîðäèíèðóåò êîìèòåò öèôðîâîãî ðàçâèòèÿ è ñâÿçè Êóðñêîé îáëàñòè. Íà ñåãîäíÿøíèé 

äåíü â öèôðîâîé âèä ïåðåâåäåíî 45 ðåãèîíàëüíûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã: 28 óæå 

äîñòóïíî íà ïîðòàëå ãîñóñëóã, 17

–

 

â ñòàäèè äîðàáîòêè. Ñðîê çàâåðøåíèÿ ðàáîò, 

óñòàíîâë

åííûé Ìèíöèôðû, 

-

 

10 àâãóñòà.

 

«Ýòî ïåðâûé ýòàï öèôðîâèçàöèè ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã. Ìû ðàáîòàåì 

íàä ðàñøèðåíèåì ïåðå÷íÿ è äî êîíöà ãîäà ïëàíèðóåì ïåðåâåñòè â ýëåêòðîííûé ôîðìàò 

105 óñëóã. Ýòî áóäåò óäîáíî äëÿ æèòåëåé îáëàñòè, èì íå ïðèäåòñÿ 

òðàòèòü âðåìÿ íà 

ïîñåùåíèå ðàçëè÷íûõ âåäîìñòâ», 

-

 

ðàññêàçàëà çàìåñòèòåëü ãóáåðíàòîðà Îêñàíà Êðóòüêî.

 

Íà çàñåäàíèè òàêæå îáñóäèëè ðàáîòó ïëàòôîðìû îáðàòíîé ñâÿçè. Îíà ïîçâîëÿåò 

îïåðàòèâíî ðàáîòàòü ñ îáðàùåíèÿìè æèòåëåé îáëàñòè. Çàäà÷à íå òîëüêî ñîêðàòèòü âð

åìÿ 

ðåàãèðîâàíèÿ íà íèõ, íî è ïîâûñèòü êà÷åñòâî îòâåòîâ. Ê ïðîåêòó ïîäêëþ÷èëèñü ïî÷òè âñå 

îðãàíû èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ðåãèîíà. Èì ðåêîìåíäîâàíî 

ïðîâåñòè ìîíèòîðèíã ñàéòîâ, â òîì ÷èñëå ïîäâåäîìñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé, íà íàëè÷èå 

âèäæå

òîâ, ñïåöèàëüíûõ áàííåðîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî íàïðàâèòü îáðàùåíèÿ â 

îðãàíû âëàñòè.

 

Ó÷àñòíèêè çàñåäàíèÿ ïðîàíàëèçèðîâàëè îïûò âçàèìîäåéñòâèÿ èíñïåêöèè Ãîñòåõíàäçîðà 

Êóðñêîé îáëàñòè è ÌÔÖ â Ìåäâåíñêîì ðàéîíå. Âñÿ ïðîöåäóðà 

–

 

îò ïðèåìà çàÿâëåíèÿ äî 

âûäà÷

è äîêóìåíòîâ 

-

 

îñóùåñòâëÿåòñÿ ñïåöèàëèñòàìè ÌÔÖ áåç ó÷àñòèÿ ñîòðóäíèêîâ 

Ãîñòåõíàäçîðà. Ïèëîòíûé ïðîåêò ïðèçíàí óñïåøíûì, ïðèíÿòî ðåøåíèå î åãî âíåäðåíèè â 

äðóãèõ ðàéîíàõ îáëàñòè.

 

