В «Россети Центр» работает прямая линия по вопросам электроснабжения
Жители Курской области могут задать вопросы, связанные с электроснабжением, на прямую линию ПАО «Россети Центр» 
8-800-220-0-220, короткий номер 13-50.
Телефон работает круглосуточно.
Куряне могут сообщить о неполадках в электроснабжении.
Можно также бесплатно получить квалифицированную консультацию специалистов компании по следующим вопросам:
- технологическое присоединение к сетям ПАО «Россети Центр»;
-состояние электроснабжения, плановые и аварийные отключения электроэнергии;
- дополнительные услуги, предоставляемые компанией;
- хищение электроэнергии.
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