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Главе Октябрьского района
Курской области

О.А. Быковскому

уважаемый олег Анатольевич!

обrцественный совет по проведению независимой оценки качества

условий осуществления образовательной деятельности организациями,

осуществляющими образователъную деятелъность на территории

октябрьского района Курской области провел независимую оценку качества

уaпоuйй осуществления образовательной деятельности,7 организациями,

осуществляющими образовательную деятельность на территории

Октябрьского района. Для проведениrI оценки был заключен контракт с

образовательной организацией - частным учреждением дополнительного

профессионаJIьного образования <Дом знаний>>. По результатам проверки

представлен отчет с итогами независимой оценки. Результаты получились

следующие:
КуDского района B202l

по результатам оценки сформулированы предложения и рекомендации
по оптимизации деятелъности образовательных уrреждений:

мкоу <<днахинская оош> необходимо обеспечить:

по критерию <комфортность условий, в которых осуществляется

образовательная деятельности)) :

1 .комфортную зону отдыха (оясидания);

по критерию <.щосцrпность образовательной деятельности для

инваJIидов)):
по Пункту 3.1 <Оборудование территории, прилегающеи к

организации, и ее помещений с rIетом доступности для инвiLпидов):

1. нilJIичие вьIделенных стоянок дJUI автотранспортных средств

инвtцIидов;
2. наличие адаптированных лифтов, поруlней, расширенных дверных

проемов;
З, нчLпичие сменных кресел-колясок;
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4. наJIичие специzlльно оборулованных санитарно-гигиеНическиХ

помещений в организации.
по Пункту з.2 <обеспечение в организации условиЙ доступности,

позволяющих инвапидам полу{ать услуги наравне с другими):
1. лублирование дJUI инвrlJIидов по слуху и зрению звуковой и

зрительной информации ;

2. лублирование надписей, знаков и иной текстовой и графическоЙ

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом

Брайля;
З. возможность предоставлениrI инваJIидам по слуху (.ny*y И ЗРеНИЮ)

услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) ;

4. помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) (возможность

сопровождения работниками организации).
по критериям <открытость И доступность информации об

организации, осуществляющей образовательную деятельность)),

<,Щоступность образовательной деятельности дJUI инвалидов)),

<щоброжелательность, вежливость работников организации)),

<удовлетворенность условиями оказания услуг) обеспечить сто процентную

удовлетворённость респондентов и соответствие всем необходимым

требованиям.
N{Koy <Дртюховская оош> необходимо обеспечить:

по критерию <открытость и дOступность информации об организации,

осуществляющей образовательную деятельность)) :

1. электронных сервисов (форма для подачи электронного

обраuденияiжалобы/предложения; рt}здел "часто задаваемые

вопросы"; полуление консультации по оказываемым услугам и пр.);

2. обеспечение технической возможности выражениJ{ полу{ателем

услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты дJUI опроса

граждан или гиперссылки на нее).

по критерию ккомфортность условий, в которых осуlцествляется

образовательная деятельности)) :

1. возможность бронирования услути/доступность записи на

пол)п{ение услуги (.rо телефону, с использованием сети "Интернет" на

официальном сайте организации, при личном посещении и пр.).

по критерию <щоступность образовательной деятельности дпя

инв€Lлидов)):
по Пункту 3.1 <Оборудование территории, прилегающеи к

организаI\ии,,и ее помещений с }п{етом доступности дпя инваJIидов)):

1. оборудование входных групп пандусамr,r/подъемньlми

платформами;
2. наJlичие выделенных стоянок для автотранспортных средств

инва_пидов;
3. наJIичие адаптированных

дверных проемов;
лифтов, поручней, расширенных



4. напичие сменныхкресел-колясок;
5. ншIичие специаJIьно оборулованных санитарно-гигиеническиХ

помещений в организации.
по Пункту З.2 <Обеспечение в организации условиЙ доступности,
позволяющих инваJIидам полr{ать услуги наравне с другими):
l. дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графическоЙ

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом
Брайля;

2, возможность предоставлениrI инвzulидам по слуху (слу*у и зрению)

услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) ;

3. помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) (возможность
сопровождения работниками организации);

4. на_пичие возможности предоставления услуги в дистанционноМ
режиме или на дому.

По критериям <Открытость и доступность информации об

организации, осуществляющей образовательную деятельносТЬ),
<Щоброжелательность, вежJtивость работников организации)),
<Удовлетворенность условиями оказания услуг)) обеспечить сто проценТНУЮ

удовлетворённость респондентов И соответствие всем необходимым
требованиям.

МКОУ <<Большедолженковская СОШ> необходимо обеспечить:

По критерию <Комфортность условиЙ, в которых осуцIествляется
образовательная деятельности)) :

1. наличие и понятность навигации вну|ри организации.
По критерию к,,Щоступность образовательноЙ деятельности дJu{

инв€Lпидов)):
по Пункту 3.1 кОборулование территории, прилегающеЙ К

организации,и ее помещений с учетом доступности для инвалидов)):
1. напичие выделенных стоянок дJuI автотранспортных средсТВ

инвiLлидов;
2. на_пичие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных

проемов;
3. наJIичие сменных кресел-колясок;
4. наличие специшIьно оборулованных санитарно-гигиенических

помещений в организации.
по Пункту 3.2 кОбеспечение в организации условиЙ доступносТИ,

позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими)):
1. лублирование для инв€tлидов по слуху и зрению звуковой и

зрительной информации ;

2. лублирование надписей, знаков и иной текстовой и графическОЙ

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифТОМ

Брайля;
З. возможность предоставления инваJIидам по слуху (cnyxy и зрениЮ)

услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) ;



4. помощь, оказываемая работниками организации,
необходимое обуrение (инструктирование)
сопровождения работниками организации);

5. нtLпичие возможности предоставлениJI услуги в

режиме или на дому.

прошедшими
(возможность

дистанционном

По критериям кОткрытость и доступность информации об

организации, осуществляющей образовательную деятеЛЬнОСТЬ)),

<Комфортность условий, в которых осуществJUIется образовательная

деятельности)), <Щоступность образовательной деятельности дJuI инвtLПиДОВ)),

<ЩоброжеJIательность, вежIIивость работников организации)) обеспечить сто

процентную удовлетворённость респондентов и соответствие всем

необходимым требованиям.
МКОУ <<Ванинская СОШ>> необходимо обеспечить:
По критерию <Комфортность условий, в которых осуществJu{ется

образовательная деятельности)) :

l. возможность бронирования услуги/доступность записи на

полу{ение услуги (по телефону, с использованием сети "интернет" на

официальном сайте организации, при личном посещении и пр.).

По критерию <Щоступность образовательной деятельности дJUI

инвrUIидов):
по Пункту 3.1 <Оборулование территории, прилеГаЮЩеЙ К

организации)и ее помещений с учетом доступности для инв,Lцидов)):

1. напичие выделенных стоянок дjUI автотранспортных средств

инвапидов;
2. наJIичие сменных кресел-колясок;
3. нtulичие специаJIьно оборулованных санитарно-ГиГиенИЧеСКИХ

помещений в организации.
по Пункту з.2 кобеспечение в организации условиЙ доступности,

позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими)):
1. лублирование для инвzLлидов по слуху и зрению звуковой и

зрительной информации ;

2. дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом

Брайля;
3. возможность предоставления инваJIидам по спуху (слу*у и зрению)

услуГ сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) ;

4. помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) (возможность

сопровождения работниками организации).
по критериям <<открытость и доступность информачии об

организации, осуществляющей образовательную деятельность)),
<КомфортностЬ условий, в которых осуществJIяется образовательная

деятельности)), <,Щоступность образовательной деятельности для инВtlЛИДОВ)),

<.щоброхселательность, вежливость работников организации)) обеспечить сто



процентную удовлетворённость респондентов и соответствие всем
необходимым требованиям.

МКОУ ((Дьяконовская СОШ имени Героя Советского Союза А.М.
Ломакина>> необходимо обеспечить:

По критерию <Открытость и дост)дIность информации об организации,
осуществляющей образовательную деятельность)):

1. обеспечение технической возможности выражениJ{ полуIателем

услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты дJuI опроса
граждан или гиперссылки на нее).

По критерию <.Щоступность образовательной деятельности дJuI

инвыIидов)):
по Пункту 3.1 <Оборулование территории, прилегающей к

организаI\ии) и ее помещений с учетом доступности для инвzLпидов)):

1. наJIичие адаптированных лифтов, порl^rней, расширенных дверных
проемов;

2. нzLпичие вьIдепенных стоянок для автотранспортных средсТв
инваJIидов;

3. наJIичие сменных кресел-колясок.
по Пункту З.2 <Обеспечение в организации условиЙ доступности,

позволяющих инвалидам полу{ать услуги наравне с другими):
1. дублирование дJIя инвшIидов по слуху и зрению звуковой и

зрительной информации;
2, лублирование надписей, знаков и иной текстовой и графическОЙ

информации знаками, выполненными рельефно-точечныМ шРИфТОМ

Брайля;
3. возможность предоставлениll инваJIидам по слуху (cny*y и зрениЮ)

услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) ;

4. помощь, окzвываемая работниками организации, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) (возможность

сопровождения работниками организации);
По критериям <Открытость и доступность информачии об

организации, осуществляющей образовательную деятеЛЬнОСТЬ),
кКомфортность условий, в которых осуществJuIется образоватеЛЬная

деятельности)), <Щоступность образовательной деятельности для инВаЛИДОВ)),

<.Щоброжелательность, вежJIивость работников органиЗации)),
<Удовлетворенность условиями осуществления образовательнОЙ

деятельности)) обеспечить сто процентную удовлетворённость респоНДеНТОВ
и соответствие всем необходимым требованиям.

МКОУ<<Залининская СОШ> необходимообеспечить:
По критерию <,Щоступность образовательной деятельносТи ДЛЯ

инвaUIидов)):



по Пункту 3.1 кОборудование территории, прилегающеЙ К

организации,и ее помещений с у{етом доступности для инваJIидов):
1. нчшичие выделенных стоянок дJuI автотранспортных средсТВ

инвалидов;
2. наJIичие адаптированных лифтов, поруrней, расширенных дверных

проемов;
3. нzLпичие сменных кресел-колясок.
по Пункту З.2 кОбеспечение в организации условиЙ доступносТи,

позволяющих инвILIIидам получать услуги наравне с другими):
1. лублирование дJIя инваJIидов по слуху и зрению звуковой и

зрительной информации ;

2. лублирование надписей, знаков и иной текстовой и графическоЙ
информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифТОМ

Брайлrя;
3. возможность предоставлениrI инвtulидам по слуху (слуху и зрениЮ)

услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
по критериям <открытость и доступность информации об

организации, осуществляющей образовательную деяТелЬнОСТЬ)),

<комфортность условий, В которых осуществляется образовательная

деятельности)), кЩоступность образовательной деятельности дJuI инвалиДОВ)),

кЩоброжелательность, вежливость работников организации)),

<удовлетворенность условиями осуществления образовательной

деятельности)) обеспечить сто процентную удовлетворённостЬ респоНДенТОВ
и соответствие всем необходимым требованиям.

МКОУ <<Ленинская СОШ с углубленным изучением отдельных

предметов>> необходимо обеспечить:
По критерию <,Щоступность образовательноЙ деятельности ДJuI

инваJIидов):
по Пункту 3,l <Оборулование территории, прилегающей к

организации,и ее помещений с учетом доступности для инвЕLпидов)):

1. Наличие выделенных стоянок для автотранспортных среДСТВ

инв€UIидов;
2. Наличие сменных кресел-коJuIсок;
3. наJIичие адаптированных лифтов, поручней, расширенных

дверных проемов;
4. Наличие специаJIьно оборудованных санитарно - гигиеНиЧеСКИХ

помещений в организации.
По критерию <!оступность услуг для инвzLпидов)) по Пункту З.2

<Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инВалИДаМ

получать услуги наравне с другими):
1. лублирование дJuI инвалидов по слуху и зрению звуковой и

зрительной информации ;



2. лублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической

информации знаками, выполненными рельефно,точечным шрифтом

Брайля;
3. возможность предоставления инваJIидам по спуху (слуху и зрению)

услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) ;

4. помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими
необходимое обуrение (инструктирование) (возможность

сопровох(дения работниками организации);
По критериям <Открытость

организации, осуцествляющей
<комфортность условий, в которых осуществляется

деятельНости)), <Щоступность обрrLзовательной деятельности дJUI инвалидов)),
вежпивость работников организации)),

образовательной
<Щоброжелательность,
<удовлетворенность условиями осуцдествления

деятельности)) обеспечить сто процентную удовлетворённость респондентов
и соответствие всем необходимым требованиям.

обшественный совет по проведению независимой

условий осуществления образовательной деятельности
осуществляющими образовательную деятельность
октябрьского района Курской области рекомендует
октябрьского района Курской области рассмотреть данные результаты и

предложения, разработать и утвердить планы работы по устранению
недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества, р€вместить
информацию на официалЬном сайТе Ддминистрации раЙона.

Председатель обшественного совета щ|, Т.И. Скоркина

2|.|2.202]r

и доступность
образовательную

информации об
деятельность)),

образовательная

оценки качества
организациями,

на территории
Администрации


